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1.ANKET METODOLOJIiSi VE KATILIM PROFILIi

Ogrenci Memnuniyet Anketi, 6grencilerin memnuniyet diizeylerini yedi (7) alt boyut altinda
toplanan toplam 40 maddeden olusan bir anket formu kullanilarak gerceklestirilmistir.

Anketin Yapist ve Boliimleri:

Anket formu 8 ana boliimden olusmaktadir.

1.
2.

4.

[k béliim, demografik bilgileri (birim, boliim, sinif, cinsiyet) igermektedir.

2., 3. ve 4. bolumler, derslerin islenisi, danigman ve Ogretim elemanlarinin
performansini 6lgmektedir.

5. ve 6. bolimler, iiniversitenin altyapi ve kaynaklarma yonelik degerlendirmeyi
icermektedir.

7. ve 8. boliimler, yonetim performansi ve genel memnuniyet diizeyini 6l¢gmektedir.

Genel Katilim Bilgileri:

Toplam dgrenci sayis1: Universitede kayitl toplam 6.620 6grenci bulunmaktadir.
Ankete katilan 6grenci sayisi: Toplam 3.135 dgrenci ankete katilmistir.

Genel Temsil Orani: Anketin genel temsil oran1 %47,36 olarak gerceklesmistir.

Sinif Diizeyi Bazli Katilim:

Sinif Ankete Katilan Ogrenci Sayisi|Toplam Katilimci Igindeki % Orani
1. Sif 1019 %32.50
2. Smuf 776 %24.75
3. Siuf 578 %18.44
4 ve Ustli Sinif] 762 %24.31
TOPLAM 3135 100%

Tarih Béliimii Ogrencilerinin Anket Sonuglarina Etkisi

Tarih Boliimii 6grencilerinin anket sonuglarina etkisi, katilimcr 6grenci sayis1 ve bu sayinin
toplam katilimci i¢indeki ylizdesi iizerinden goriilmektedir.

Anket verilerine gore:

1.

Toplam Katilimc1 Sayisi: Ankete katilan toplam 6grenci sayist 3.135 olarak
belirlenmistir.

2. Tarih Boliimii Katilimi: Tarih Boliimiinden ankete katilan 68renci sayis1 75'tir.



3. Etki Oram1 (Yiizde): Tarih Bolimii 6grencilerinin toplam katilimci igindeki oram
%2.39'dur.

Bu bulgulara gore, Tarih Bolimii 6grencileri, anketin genel sonuglarinin yaklagik %2.39'unu
olusturarak genel memnuniyet tablosunun belirlenmesine katki saglamistir.

2. ANKETIN METODOLOJiK SORUNLARI

Ancak, anket uygulanis1 ve sonuglarin degerlendirilmesi ag¢isindan sorunlu yanlar da
barindirmaktadir. Daha 6nceki anket uygulamalarinda da goriildiigli gibi ankette yer alan bazi
sorularm béliimdeki tiim &grencilere hitap etmedigi goriilmektedir. Oncelikle ankete katilan
ogrencilerin sinif bazinda nasil bir dagilim gosterdigi boliim 6zelinde saglikli bir performans
Olglimiinii engellemektedir. Ankete katilan Ogrencilerin  %30’luk kismmin 1. Smuf
ogrencilerinden olustugu ve bu 6grencilerin boliim, 6gretim elemanlari, dersler ve kuruma
iligkin 6grenim ve tecriibe seviyelerin heniiz olusmadig1 gercegi dikkate alindiginda anket
sonuglarina temkinli yaklagilmasini gerektirmektedir. Diger taraftan anket Tarih Boliim
Ogrencilerinin sadece 75’ine yani yariya yakin bir oranina iligkin cevaplar1 yansitmaktadir.
Cikan sonuglar tiim boliim 6grencilerinin ortak kanaatini yansitmaktan uzaktir.

Anket sorulariin pek ¢cogunu 1. Sinif 6grencilerinin cevaplayabilecek bir birikimi olmamasinin
yaninda bazi sorular, “Isletmede mesleki egitim” gibi, boliim uygulamalarina uygun sorular
arasinda yer almamaktadir. Bu nedenle daha Onceki anket sonuglarina yonelik
degerlendirmelerde de ifade edildigi gibi saglikli verilerin fakiilte, boliim ve simif bazli daha
spesifik Olcekler ile ortaya konulmasinin boliimlerin gercek performanslarini daha iyi
yansitabilecegi goriilmektedir.

3. ANKET SORULARI VE ANALIZLERI

FAKTOR 1: DERSLER VE DERS PROGRAMLARI

Madde 1. “Ders iceriklerinin giincel olmasindan” sorusuna iliskin 6grenci memnuniyeti
sonuclarina gore Tarih Boliimiiniin insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) igindeki
siralamas1 asagida sunulmustur. Bu siralamalar, ilgili boliimlerin “Memnunum” ve “Cok
Memnunum” yanitlarinin toplamindan olusan Olumlu Memnuniyet (%) oranina gore
yapilmustir. Tlgili soruya 5 8grenci (%6,7) olumsuz memnuniyet dile getirirken 59 dgrenci %
78.7 olumlu memnuniyet ifade etmistir.

I. Tarih Béliimiiniin insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) igindeki Siralamasi

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi catis1 altindaki sekiz boliim degerlendirildiginde, Tarih
Boliimii %78.7 olumlu memnuniyet orani ile 5. sirada yer almaktadir. insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesi'nin genel memnuniyet ortalamasi ise bu faktoérde %80.4'tiir.

Madde 2. “Boéliim ici secmeli derslerin cesitliliginden” (Madde 2) sorusuna verilen 6grenci
yanitlarina gore, Tarih Boliimiinden ilgili soruya 23 6grenci (%30,7) olumsuz memnuniyet dile
getirirken 31 6grenci (% 41.3) olumlu memnuniyet ifade etmistir. Tarih Bolimii, %41.3 olumlu



memnuniyet orani ile Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) igerisindeki 8 bdliim arasinda
5. sirada yer almaktadir.

Madde 3. “Akademik yabanci dil derslerinin olmasindan” sorusuna verilen &grenci
yanitlarina gore, Tarih Boliimiiniin insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) igindeki
siralamasi, olumlu memnuniyet yiizdeleri dikkate alinarak asagida sunulmustur. Tarih Boliimii,
%38,7 olumlu memnuniyet orani ile Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) icerisindeki 8
boliim arasinda 7. sirada yer almaktadir. ilgili soruya 38 6grenci (% 50.7) ve 29 6grenci (%
38.7) olumlu memnuniyet ifade etmistir

Madde 4. “Boliimiimiizdeki c¢ift anadal uygulamasindan” sorusuna iliskin G6grenci
memnuniyeti sonuglarina gére Tarih Boliimiiniin insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF)
icindeki siralamasi agagida sunulmustur. Buna gore 4 6grenci (%35,3) 4 68renci % 68.0 olumlu
memnuniyet ifade etmistir. insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) ¢atis1 altindaki 8 boliim
degerlendirildiginde, Tarth Bolimi %68,0 olumlu memnuniyet orani ile 5. sirada yer
almaktadir.

Madde 5. “Boéliimiimiizdeki yan dal uygulamasindan” sorusuna verilen 6grenci yanitlarina
gore, Tarih Béliimiiniin insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) i¢indeki siralamasi, Olumlu
Memnuniyet (%) oranlar1 dikkate alindiginda ilgili soruya 7 6grenci (% 9.3) olumsuz, 50
ogrenci (% 66.7) olumlu memnuniyet ifade etmistir. Tarih Boliimii, %66.7 olumlu memnuniyet
orant ile Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) igerisindeki 8 boliim arasinda 3. sirada yer
almaktadir.

Madde 6. “Boliimiiniizde yiiriitiilen akreditasyon siireclerinden” sorusuna verilen 6grenci
memnuniyeti sonuclarina gore, Tarih Béliimiiniin Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF)
i¢indeki siralamasi su sekildedir: Tarih Boliimii, %42.7 olumlu memnuniyet orani ile Insan ve
Toplum Bilimleri Fakiiltesi igerisindeki 8 boliim arasinda 7. sirada yer almaktadir. ilgili soruya
17 dgrenci (% 22.7) ve 32 dgrenci (% 42.7) olumlu gériis bildirmistir. insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesi'nin bu maddedeki genel olumlu memnuniyet ortalamasi %55.6'dur.

Madde 7. “Boliimiimiizde isletmede mesleki egitim uygulamasiin var olmasindan”
sorusuna verilen Ogrenci yamtlarina gore, Tarih Boliimiiniin insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi (ITBF) icindeki su sekildedir: Tarih Boliimii, %50.7 olumlu memnuniyet orani ile
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) igerisindeki 8 boliim arasinda 5. sirada yer
almaktadir. Tlgili soruya 12 dgrenci (% 16.0) olumsuz, 38 dgrenci (% 50.7) olumlu goriis
bildirmistir. insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi'nin bu faktdrdeki genel olumlu memnuniyet
ortalamasi ise %61.2'dir.

Madde 8. “Ogretim elemanlarimin égrencilere yonelik tutumlarindan” sorusuna verilen
ogrenci memnuniyeti yanitlarina gore Tarih Béliimiiniin Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
(ITBF) igindeki siralamasi su sekildedir: Tarih Boliimii, %73.3 olumlu memnuniyet orani ile
Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi igerisindeki 8 boliim arasinda 5. sirada yer almaktadir.
Ilgili soruya 6 6grenci olumsuz yanit verirken (% 8.0) 55 dgrenci (% 73.3) olumlu gériis
bildirmistir. Tarih Boliimiiniin bu maddeden aldig1 olumlu memnuniyet oran1 %73.3'tiir. Bu



oran ile Tarih Boliimii, kaynaklarda ayrintili memnuniyet verisi sunulan programlar arasinda
12. sirada yer almaktadir.

FAKTOR 2: OGRETIM ELEMANLARI

Madde 9. “Ogretim elemanlarinin ulasilabilir olmasindan” sorusuna verilen &grenci
memnuniyeti sonuglarina gére Tarih Boliimiiniin insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF)
icindeki siralamasi su sekildedir: Tarih Boliimii, %72.0 olumlu memnuniyet orani ile Insan ve
Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) icerisindeki 8 boliim arasinda 4. sirada yer almaktadir. Tlgili
soruya 12 6grenci olumsuz yanit verirken (% 16.0), 54 6grenci (% 72.0) olumlu cevap
vermistir. Tarih Boliimii, bu maddede %72.0 olumlu memnuniyet orani ile iiniversitedeki tiim
programlar arasinda 9. sirada yer almaktadir.

Madde 10. “Ogretim elemanlarinin kullandig1 6gretim yontem ve tekniklerinden (sunum,
tartisma, ornek olay, proje, uygulama vb.)” sorusuna verilen 6grenci memnuniyeti
sonuglarma gore Tarih Boliimiiniin hem Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) igindeki
hem de tiim programlar arasindaki siralamasi su sekildedir: Tarih Béliimiiniin Insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) I¢indeki Siralamasi Tarih Boliimii, %72.0 olumlu memnuniyet orani
ile Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) icerisindeki 8 boliim arasinda 3. sirada yer
almaktadir. Buna gore ilgili soruya 6 6grenci (% 8.0) olumsuz, 54 6grenci (% 72.0) olumlu
yanit vermistir. Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi'nin genel memnuniyet ortalamasi bu
faktorde %69.7'dir. Tarih Boliimiiniin (%72.0) kaynaklarda memnuniyet verileri detaylandirilan
tlim lisans ve On lisans programlari arasindaki genel siralamast, toplam 25 lisans boliimii ve 14
on lisans programi arasinda degerlendirilmistir. Tarih Boliimii, bu maddede memnuniyet
oraninda listedeki tiim programlar arasinda 10. sirada yer almaktadir.

Madde 11. “Ogretim elemanlarinin ders disinda yaptig:1 yonlendirme faaliyetlerinden”
sorusuna verilen grenci memnuniyeti sonuglaria gore Tarih Boliimiiniin hem Insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) hem de tiim programlar arasindaki siralamalar1 su sekildedir: Tarih
Boliimiiniin bu maddedeki olumlu memnuniyet oran1 %62.7'dir. Tarih Boliimii, %62,7 olumlu
memnuniyet orani ile Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi igerisindeki 8 boliim arasinda 4.
sirada yer almaktadir. Ilgili soruya 12 &grenci (%16.0) olumsuz, 47 8grenci (% 62.7) olumlu
goriis bildirmistir. Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi'nin genel olumlu memnuniyet
ortalamast bu faktdrde %58.9'dur. Tarih Boliimii, bu ortalamanin iizerinde performans
gostermistir. Tarth Bolimi (%62.7), kaynaklarda memnuniyet verileri detaylandirilan tiim
lisans ve On lisans programlari arasinda 10. sirada yer almaktadir.

Madde 12. “Ogretim elemanlarinin basariy: 6l¢mek icin kullandigi 6lcme-degerlendirme
yontemlerinden” memnuniyetine iliskin 6grenci yanitlarina gore Tarih Boliimiiniin siralamasi
su sekildedir: Tarih Boliimiiniin bu maddedeki olumlu memnuniyet oran1 % 64.0'tlir. Tarih
Boliimii, %64.0 olumlu memnuniyet orani ile Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF)
biinyesindeki 8 boliim arasinda 3. sirada yer almaktadir. Ilgili soruya 12 dgrenci (% 16.0)
olumsuz, 48 dgrenci (% 64.0) olumlu cevap vermistir. Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi'nin
genel olumlu memnuniyet ortalamasi bu madde i¢in %59.7'dir. Tarth Boliimii Tarih Boliimii,
bu ortalamanin {izerinde performans gostermistir. Tarih Boliimii (%64.0), kaynaklarda detaylar1
verilen tiim lisans ve 0n lisans programlari arasinda 6. sirada yer almaktadir.



4. FAKTOR 3: DANISMANLIK

Madde 13. “Damismanimin ulasilabilir olmasindan™ sorusu, Danismanlik Faktorii altinda
yer almaktadir. Bu soruda Tarih Boliimiiniin hem insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF)
icindeki hem de kaynaklarda detaylar1 verilen tim programlar i¢cindeki siralamasi su sekildedir:
Tarih Béliimiiniin bu maddedeki olumlu memnuniyet oran1 %68.0'dir. lgili soruya 10 dgrenci
(% 13.3) olumsuz, 51 6grenci (% 68.0) olumsuz goriis bildirmistir. Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi (ITBF) biinyesindeki 8 boliim degerlendirildiginde, Tarih Boliimii %68.0 olumlu
memnuniyet orani ile 7. sirada yer almaktadir. Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi'nin bu
maddeye iliskin genel olumlu memnuniyet ortalamasit %73.7'dir. Tarih Boliimii, fakiilte
ortalamasinin altinda kalmistir. Tarih Bolimi, “Danismanimin ulasilabilir olmasindan”
memnuniyet oraninda listedeki tim programlar arasinda 17. sirada yer almaktadir.

Madde 14. “Damismamimin Kkisisel soru veya sorunlarimla ilgilenmesinden” sorusuna
verilen 6grenci memnuniyeti yanitlarina gore Tarih Boliimiiniin siralamasi su sekildedir: Tarih
Boliimii 6grencilerinin bu maddedeki olumlu memnuniyet oran1 %66.7 olarak belirlenmistir.
(Memnunum %44.0 + Cok Memnunum %22.7 = %66.7). Buna gore 12 6grenci (% 16.0)
olumsuz goriig, 50 6grenci (% 66.7) olumlu goriis bildirmistir. Tarih Boliimii, %66.7 olumlu
memnuniyet orami ile insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) biinyesindeki 8 boliim
arasinda 7. sirada yer almaktadir. Fakiiltenin genel olumlu memnuniyet ortalamasi %70.7'dir.
Tarih Bolimii (%66.7), kaynaklarda detaylar1 verilen tim lisans ve on lisans programlari
arasinda memnuniyet oran1 bakimindan 11. sirada yer almaktadir.

Madde 15. “Damsmamimin iletisime acikhk diizeyinden” sorusuna verilen 6grenci
memnuniyeti sonuglarina gore Tarth Boliimiiniin hem bagli oldugu fakiiltedeki hem de
iniversitedeki tlim programlar arasindaki siralamasi su sekildedir: Tarith Boliimiiniin bu
maddedeki olumlu memnuniyet orant (“Memnunum” ve “Cok Memnunum” yanitlarinin
toplami1) % 68.0'd1r. Ilgili soruyu 11 8grenci (%14,7) olumsuz, 51 dgrenci (%68,0) olumlu yanit
vermistir. Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) c¢atis1 altindaki 8 bdliim
degerlendirildiginde, Tarth Bolimii %68,0 olumlu memnuniyet orani ile 8. sirada yer
almaktadir. ITBF'nin bu maddedeki genel olumlu memnuniyet ortalamasi %77,2'dir. Tarih
Boliimii (% 68.0), kaynaklarda memnuniyet verileri detaylandirilan tiim lisans ve on lisans
programlari arasinda 18. sirada yer almaktadir. Tiim katilimcilarin Madde 15'ten genel olumlu
memnuniyet orant %68,4’tiir. Tarth Boliimiiniin memnuniyet oran1 bu genel ortalamanin biraz
altinda kalmaktadir.

Madde 16. “Damsmanimin akademik Kkariyerimi planlamamdaki tavsiye ve
yonlendirmelerinden” sorusuna verilen Ogrenci memnuniyeti yanitlarina goére Tarih
Béliimiiniin memnuniyet oram %358,7'dir. Ilgili soruya 12 6grenci (%16,0) olumsuz goriis, 44
ogrenci (%58,7) olumlu yanit vermistir. Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF)
bilinyesindeki 8 boliim degerlendirildiginde, Tarih Boliimii %58,7 olumlu memnuniyet orani ile
7. sirada yer almaktadir. Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi'nin bu maddeye iliskin genel
olumlu memnuniyet ortalamasi %64.7'dir. Tarih Boliimii (%58.7), kaynaklarda memnuniyet
verileri detaylandirilan tiim lisans ve on lisans programlar: arasinda 15. sirada yer almaktadir.



Genel olarak, tiim katilimcilarin bu maddeden memnuniyet oran1 %57.9'dur. Tarih Boliimiiniin
memnuniyet orani, tiim programlarin genel ortalamasina yakindir.

FAKTOR 4: ALTYAPI

Madde 17. “Internete erisim olanaklarindan” duyulan memnuniyet diizeyine iliskin veriler
incelendiginde, bu konunun genel olarak iiniversite capinda yiiksek memnuniyetsizlik gosteren
bir alan oldugu goriilmektedir. Tarih Boliimiiniin bu maddedeki olumlu memnuniyet orani
%33.3 olarak kaydedilmistir (20 6grenci Memnunum, 5 6grenci Cok Memnunum). Tarih
Boliimii, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) biinyesinde “Internete erisim
olanaklarindan” duyulan olumlu memnuniyet agisindan %33.3 orani ile 8 bdliim arasinda 3.
sirada yer almaktadir. Tarih Boliimiinde internet erisiminden duyulan olumsuz memnuniyet
oran1 (%54.7 olarak kaydedilmistir (41 6grenci). Bu oran, ITBF'nin genel olumsuz memnuniyet
oran1 olan %355.6'nin biraz altindadir. “Internete erisim olanaklarindan” duyulan genel
memnuniyet diizeyi, tiim katilimcilarin yalnizca %22’°sinin olumlu goriis bildirdigi ve
%359.8’inin  olumsuz goriis bildirdigi bir alandir. Tarih Boliimiiniin  %33.3°lik olumlu
memnuniyet orani, iiniversite genelindeki ortalamanin (%22.0) belirgin bir sekilde tizerindedir.

Madde 18. “Fotokopi olanaklarindan” maddesine iliskin Tarih Boliimiiniin memnuniyet
verileri ve siralamasi su sekildedir: Tarih Bolimi %29.3'liik memnuniyet oram ile fakiilte
icindeki 8 boliim arasinda 4. sirada yer almaktadir. Ilgili soruya 34 dgrenci (% 45.3) olumsuz,
22 ogrenci (% 29.3) olumlu cevap vermistir. Fakiiltenin genel olumlu memnuniyet oran ise
%26.4'tlir. Tarih Boliimiiniin  fotokopi olanaklarindan duydugu memnuniyet, genelde
memnuniyetsizligin yaygin oldugu bir alanda (genel olumlu goriis %27.2 iken, genel olumsuz
goriis %47'dir) orta siralarda yer aldigini gostermektedir. Bu, Tarith Boliimiiniin fotokopi
olanaklar1 acisindan genel katilimci ortalamasinin biraz iizerinde bir memnuniyet diizeyine
sahip oldugunu ifade etmektedir.

Madde 19. “Kiitiiphanenin kitap veya kaynak olanaklarindan” memnuniyet diizeylerine
iliskin veriler incelendiginde, Tarih Boliimiiniin hem Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
(ITBF) i¢indeki boliimler arasinda, Tarih Boliimii %74.7 ile 3. sirada yer almaktadir. ITBF'nin
genel olumlu memnuniyet orani ise %68.7'dir. Tarih Boliimiiniin olumlu memnuniyet orani
(%74.7), fakiilte ortalamasinin iizerindedir. Tiim katilimcilarin genel olarak “Kiitliphanenin
kitap veya kaynak olanaklarindan” duydugu memnuniyet ortalamasi, %49.6 olumlu goriis ve
%23.7 olumsuz goriis seklindedir. Tarth Béliimiiniin %74.7'lik olumlu memnuniyet orani, genel
ortalamanin oldukg¢a iizerindedir.

Madde 20. “Kiitiiphanenin fiziksel olanaklarindan” duyulan memnuniyet diizeyine iliskin
olarak Tarih Béliimiiniin siralamasi su sekildedir: Tarih Boliimii, Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi (ITBF) biinyesinde Kkiitiiphanenin fiziksel olanaklarindan duyulan olumlu
memnuniyet agisindan %74.7 orani ile 3. sirada yer almaktadir. ITBF'nin bu maddedeki genel
olumlu memnuniyet orant %69.1'dir. Tarth Boliimiinlin memnuniyet orani, fakiilte
ortalamasmin belirgin sekilde lizerindedir. Genel olarak tiim tiim boliim ve programlarin
kiitiiphanenin fiziksel olanaklarindan duydugu memnuniyet ortalamasi %50.2 olumlu goriis
iken, %24.5 olumsuz goriis seklindedir. Tarih Boliimiiniin %74.7'lik memnuniyet orani, bu
genel ortalamanin oldukca yiiksegindedir.



Madde 21. “Kiitiiphanenin calisma saatlerinden” duyulan memnuniyet diizeylerine iliskin
veriler incelendiginde, Tarih Boliimiiniin memnuniyet orant hem fakiilte hem de genel
programlar arasinda yiiksek bir konumda bulunmaktadir. Tarih Boliimiintin bu maddedeki
olumlu memnuniyet orant %68.0 (40 6grenci memnun, 11 68renci ¢ok memnun) olarak
hesaplanmigstir. Tarih Boliimii, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) biinyesinde
“Kliitiiphanenin ¢aligma saatlerinden” duyulan olumlu memnuniyet a¢isindan %68.0 orani ile 8
boliim arasinda 3. sirada yer almaktadir. Ankete katilan tiim o6grencilerin “Kiitiiphanenin
caligma saatlerinden” genel olarak duydugu olumlu memnuniyet orant %50.1 iken, olumsuz
goriis bildirenlerin oram1 %22.4’tlir. Tarth Boliimiiniin %68.0°lik memnuniyet orani, genel
ortalamanin oldukg¢a iizerindedir.

Madde 22. “Calisma salonlarinin yeterliliginden” duyulan memnuniyet diizeylerine iligskin
veriler incelendiginde, Tarih Boliimiiniin siralamast su sekildedir: Bu maddedeki olumlu
memnuniyet orant %53.3 (29 6grenci Memnunum, 11 6grenci Cok Memnunum) olarak
belirlenmistir. Tarih Boliimii, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) biinyesinde ¢alisma
salonlarinin yeterliliginden duyulan olumlu memnuniyet acisindan, fakiiltedeki 8 bolim
arasinda 3. sirada yer almaktadir. ITBF'nin genel olumlu memnuniyet oran1 %44.5'tir. Tarih
Boliimiiniin memnuniyet orani, fakiilte ortalamasinin belirgin sekilde iizerindedir. “Calisma
salonlarinin yeterliligi” maddesi i¢in tiim katilimcilarin ortalama memnuniyet diizeyi, %38.9
olumlu goriis ve %35.3 olumsuz goriis seklindedir. Tarih Boliimiiniin %53.3'lik olumlu
memnuniyet orant, genel ortalamanin oldukca ylikseginde yer almaktadir.

Madde 23. “Kafeterya/kantin hizmetlerinin yeterliliginden” memnuniyet diizeylerine
iliskin veriler, Tarih Boliimiiniin hem fakiilte icinde hem de genel programlar arasinda
ortalamanin tlizerinde bir konumda oldugunu gdstermektedir. Tarih Boliimiiniin bu maddedeki
olumlu memnuniyet oran1 %37.3 olarak belirlenmistir. insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
(ITBF) biinyesindeki béliimlerin “Kafeterya/kantin hizmetlerinin yeterliliginden” duyduklari
olumlu memnuniyet yiizdeleri incelendiginde, Tarih B6limii 9%37.3 orani ile 8 boliim arasinda
2. sirada yer almaktadir. Ankete katilan tiim Ogrencilerin genel olarak “Kafeterya/kantin
hizmetlerinden” duydugu olumlu memnuniyet ortalamasi yalnizca %25.7 iken, olumsuz goriis
bildirenlerin orant %56.6'dir. Tarih Boliimiiniin %37.3’liik olumlu memnuniyet orani, bu
hizmetlerin genel olarak diisiik memnuniyetle karsilandig1 {iniversite ortalamasinin (%25.7)
oldukea iizerindedir.

Madde 24. “Yemekhanedeki yemeklerin kalitesinden” duyulan memnuniyet diizeylerine
iliskin veriler incelendiginde, Tarih Bolimii hem fakiilte i¢ginde hem de genel programlar
arasinda yiiksek bir konumda yer almaktadir. Tarih Boliimiiniin bu maddedeki olumlu
memnuniyet oran1 %29.3 olarak belirlenmistir. Tarih Boliimii, insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi (ITBF) biinyesindeki béliimler arasinda “Yemekhanedeki yemeklerin kalitesinden”
duyulan olumlu memnuniyet ac¢isindan %29.3 oranm1 ile 1. sirada yer almaktadir.
“Yemekhanedeki  yemeklerin  kalitesi”  maddesi, genel olarak  katilimecilarin
memnuniyetsizliginin yiliksek oldugu bir alandir. Tiim katilimcilarin ortalama memnuniyet
diizeyi %22.2 olumlu goriis bildirirken, %50.6°s1 olumsuz goriis bildirmistir. Tarih Boliimiiniin
%29.3’liik olumlu memnuniyet orani, genel ortalamanin oldukg¢a tizerindedir.



Madde 25. “Toplu tasima araglari ile okula ulasilabilirlikten” duyulan memnuniyet
diizeyine iliskin veriler incelendiginde, bu konunun genel olarak iiniversite genelinde
memnuniyetsizligin yiiksek oldugu bir alan oldugu goriilmektedir. Tarih Bolimiiniin bu
maddedeki olumlu memnuniyet oram1 %20.0'dir (11 6grenci Memnunum, 4 &grenci Cok
Memnunum). Tarih Boliimii, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) biinyesinde “Toplu
tagima araglari ile okula ulagilabilirlikten” duyulan olumlu memnuniyet agisindan %20.0 orani
ile 8 boliim arasinda 1. sirada yer almaktadir. “Toplu tasima araglari ile okula ulasilabilirlikten”
maddesine iliskin genel bulgular, katilimcilarin yalnizeca %11.4’{inlin olumlu goriis bildirirken,
%78.9’unun olumsuz goriis bildirdigini géstermektedir. Bu, ulagim olanaklarinin tiniversitedeki
en biiyiik memnuniyetsizlik kaynaklarindan biri oldugunu gosterir. Tarih Boliimiiniin olumlu
memnuniyet orant olan %20.0, genel ortalamanin (%11.4) oldukca iizerindedir.

FAKTOR 5: KAYNAKLAR

Madde 26. “Dersliklerin 6grenci sayisina gore yeterliliginden” duyulan memnuniyet
diizeyine iliskin olarak Tarih Boliimiiniin siralamasi, kaynaklarda sunulan olumlu memnuniyet
ylizdeleri esas alinarak asagida belirtilmistir. Tarih Boliimiiniin bu maddedeki olumlu
memnuniyet orani %74.7 (45 6grenci Memnunum, 11 &8renci Cok Memnunum) olarak
kaydedilmistir. Tarih Béliimii, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) biinyesindeki
boliimler arasinda dersliklerin 6grenci sayisina gore yeterliliginden duyulan olumlu
memnuniyet acisindan %74.7 orani ile 8 boliim arasinda 1. sirada yer almaktadir. ITBF'nin bu
maddedeki genel olumlu memnuniyet orant %63.5'tir. Tarih Boliimiiniin memnuniyet orani,
fakiilte ortalamasinin belirgin sekilde iizerindedir. “Dersliklerin 6grenci sayisina gore
yeterliligi” (Madde 26) konusunda tiim katilimcilarin ortalama memnuniyet diizeyi %57.8
olumlu goriis iken, %23.3 olumsuz goriis seklindedir. Tarih Boliimiiniin %74.7'lik olumlu
memnuniyet orani, genel ortalamanin oldukga iizerindedir.

Madde 27. “Dersliklerin iklimlendirilmesinden” duyulan memnuniyet diizeyine iliskin
olarak Tarih Boliimiiniin siralamasi ve konumu, kaynaklarda sunulan olumlu memnuniyet
ylizdeleri esas alinarak asagida belirtilmistir. Tarih Boliimiiniin bu maddedeki olumlu
memnuniyet oran1 %57.3 olarak tespit edilmistir. Tarih Béliimii, Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi (ITBF) biinyesinde, dersliklerin iklimlendirilmesinden duyulan olumlu memnuniyet
agisindan %57.3 orani ile 8 boliim arasinda 1. sirada yer almaktadir. ITBF'nin genel olumlu
memnuniyet orant %45.7'dir. Tarih Boliimiiniin memnuniyet orani bu fakiilte ortalamasinin
tizerindedir. “Dersliklerin iklimlendirilmesinden™ genel olarak katilimcilarin %45.0’1 olumlu
gorls bildirirken, %25.7's1 olumsuz goriis bildirmistir. Tarih Boliimiiniin %357.3'lik olumlu
memnuniyet orani, genel ortalamanin iizerindedir.

Madde 28. “Derslik teknik donaniminin yeterliliginden (ses, projeksiyon vb.)” duyulan
memnuniyet diizeyine iliskin olarak Tarih Boliimiiniin siralamasi, kaynaklarda sunulan olumlu
memnuniyet ylizdeleri esas alinarak asagida belirtilmistir. Tarih Boliimiiniin bu maddedeki
olumlu memnuniyet oran1 %58.7 olarak kaydedilmistir (33 6grenci Memnunum, 11 6grenci
Cok Memnunum). Tarih Béliimii, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) biinyesinde
derslik teknik donaniminin yeterliliginden duyulan olumlu memnuniyet acisindan %58.7 orani
ile 8 boliim arasinda 3. sirada yer almaktadir. ITBF'nin bu maddedeki genel olumlu memnuniyet



orani %58.3'tlir. Tarith Boliimiiniin memnuniyet orani (%58.7), fakiilte ortalamasinin biraz
iizerindedir. “Derslik teknik donaniminin yeterliligi” konusunda tiim katilimcilarin ortalama
memnuniyet diizeyi %53.9 olumlu goriis iken, %26.3 olumsuz goriis bildirmistir. Tarih
Boliimiiniin %58.7'lik olumlu memnuniyet orani, genel ortalamanin {izerindedir.

Madde 29. “Fakiilte/yiiksekokul binasinin temizlik ve diizeninden” duyulan memnuniyet
diizeylerine iliskin veriler incelendiginde, Tarih Boliimiiniin olumlu memnuniyet oran1 %68.0
olarak tespit edilmistir. Tarih Boliimii, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) biinyesinde
fakiilte/yiiksekokul binasinin temizlik ve diizeninden duyulan olumlu memnuniyet agisindan
%68.0 oran ile 8 boliim arasinda 2. sirada yer almaktadir. ITBF'nin genel olumlu memnuniyet
orani %63.9'dur. Tarih Boliimiiniin memnuniyet orani, fakiilte ortalamasinin {izerindedir.
“Fakiilte/yliksekokul binasinin temizlik ve diizeninden” genel olarak tiim katilimeilarin
ortalama memnuniyet diizeyi %59.3 olumlu goriis bildirirken, %24.7'si olumsuz goriis
bildirmistir. Tarih Boliimiiniin %68.0'lik olumlu memnuniyet orani, genel ortalamanin belirgin
sekilde tizerindedir.

Madde 30. “Kampiisiimiizdeki giivenlik tedbirlerinin yeterlilig¢inden” duyulan
memnuniyet diizeyine iliskin olarak Tarih Boliimiiniin siralamasi, kaynaklarda sunulan olumlu
memnuniyet ylizdeleri esas alinarak asagida belirtilmistir. Tarih Boliimiiniin bu maddedeki
olumlu memnuniyet oran1 %61.3 olarak kaydedilmistir (37 6grenci Memnunum, 9 6grenci Cok
Memnunum). Tarih Béliimii, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) biinyesinde
kampiisteki glivenlik tedbirlerinin yeterliliginden duyulan olumlu memnuniyet a¢isindan %61.3
oran1 ile 8 boliim arasinda 3. sirada yer almaktadir. ITBF'nin genel olumlu memnuniyet orani
%56.8'dir. Tarth Boliimiiniin  memnuniyet orant bu fakiilte ortalamasinin {izerindedir.
“Kampiistimiizdeki giivenlik tedbirlerinin yeterliliginden” genel olarak tim katilimcilarin
ortalama memnuniyet diizeyi %55.4 olumlu goriis bildirirken, %22.8’1 olumsuz goriis
bildirmistir. Tarih Boliimiiniin %61.3'liik olumlu memnuniyet orani, genel ortalamanin
tizerindedir.

Madde 31. “Sosyal, sportif ve sanatsal faaliyetlerin yeterliliginden” duyulan memnuniyet
diizeyine iligkin olarak Tarih Boliimiiniin bu maddedeki olumlu memnuniyet oram %29.3 (17
dgrenci Memnunum, 5 6grenci Cok Memnunum) olarak tespit edilmistir. Tarih Béliimii, insan
ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) biinyesinde, sosyal, sportif ve sanatsal faaliyetlerin
yeterliliginden duyulan olumlu memnuniyet agisindan %29.3 orani ile 8 boliim arasinda 4.
sirada yer almaktadir. “Sosyal, sportif ve sanatsal faaliyetlerin yeterliligi” (Madde 31)
konusunda genel olarak tiim katilimecilarin ortalama memnuniyet diizeyi %30.2 olumlu goriis
bildirirken, %44.6'st olumsuz goriis bildirmistir. Bu, faaliyetlerin genel olarak
memnuniyetsizlik yaratan bir alan oldugunu gdéstermektedir. Tarih Boliimiiniin %29.3'lik
olumlu memnuniyet orani, genel ortalamanin hemen altinda yer almaktadir.

Madde 32. “Ogrenci topluluklarinin faaliyetlerinden” duyulan memnuniyet diizeyine iliskin
olarak Tarih Boliimiiniin bu maddedeki olumlu memnuniyet orani %49.3 (30 6grenci
Memnunum, 7 6grenci Cok Memnunum) olarak kaydedilmistir. Tarih Boliimii, insan ve
Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) biinyesinde dgrenci topluluklarinin faaliyetlerinden duyulan
olumlu memnuniyet agisindan %49.3 oram ile 8 boliim arasinda 1. sirada yer almaktadir.



“Ogrenci topluluklarinin faaliyetlerinden” genel olarak katilimcilarin %35.0°i olumlu goriis
bildirirken, %37.3 1l olumsuz goriis bildirmistir. Bu durum, topluluk faaliyetlerinin genel olarak
memnuniyetten ¢ok, memnuniyetsizligin yaygin oldugu bir alan oldugunu gostermektedir.
Tarih Boliimiintin %49.3’liikk olumlu memnuniyet orani, genel ortalamanin (%35.0) belirgin
sekilde lizerindedir.

FAKTOR 6: YONETIM

Madde 33. “Fakiilte/Yiiksekokul yonetimi tarafindan goriis ve onerilerimizin dikkate
alinmasindan” duyulan memnuniyet diizeyine iligskin olarak Tarih Boliimiiniin bu maddedeki
olumlu memnuniyet orani %30.7 olarak kaydedilmistir. Tarih Boliimii, Insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) biinyesinde, bu maddede olumlu memnuniyet agisindan %30.7 orani
ile 8 boliim arasinda 7. sirada yer almaktadir. ITBF'nin bu maddedeki genel olumlu memnuniyet
orani %35.2'dir. Tarih Bliimiiniin memnuniyet orani (%30.7), fakiilte ortalamasinin altinda yer
almaktadir. Tarih Boliimiinde bu konudaki olumsuz memnuniyet orani ise %40.0 olarak
kaydedilmistir. Bu, &grencilerin %40'min ydnetimin goriislerini dikkate alma konusunda
memnuniyetsiz oldugunu gostermektedir. “Fakiilte/Yiiksekokul yonetimi tarafindan goriis ve
onerilerimizin dikkate alinmasindan” maddesi, genel olarak katilimecilarin %36.1'1 tarafindan
olumlu goriis alirken, %31.5" tarafindan olumsuz goriis almistir. Tarih Boliimiiniin %30.7'lik
olumlu memnuniyet orani, genel ortalamanin (%36.1) altinda yer almaktadir.

Madde 34. “Akademik gelisimimizi destekleyen etkinliklerin gerceklestirilmesinden”
duyulan memnuniyet diizeyine iliskin olarak Tarih Boliimiiniin bu maddedeki olumlu
memnuniyet orani %44.0 (28 o6grenci Memnunum, 5 Ogrenci Cok Memnunum) olarak
kaydedilmistir. Tarih Boliimii, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) biinyesinde
akademik gelisim etkinliklerinden duyulan olumlu memnuniyet agisindan %44.0 orani ile 8
boliim arasinda 3. sirada yer almaktadir. ITBF'nin bu maddedeki genel olumlu memnuniyet
orant %44.5'tir. Tarth Boliimiiniin memnuniyet oran1 (%44.0), fakiilte ortalamasina oldukca
yakindir. “Akademik gelisimimizi destekleyen etkinliklerin gerceklestirilmesi” konusunda
genel olarak tiim katilimcilarin ortalama memnuniyet diizeyi %42.9 olumlu goriis bildirirken,
%28.6's1 olumsuz goriis bildirmistir. Tarih Boliimiiniin %44.0'lik olumlu memnuniyet orant,
genel ortalamanin biraz iizerindedir.

Madde 35. “Mezuniyet sonrasi kariyer olanaklarimi artirici uygulamalarin (staj, isyeri
gezisi, uzman konuk davetleri vb.) gerceklestirilmesinden” duyulan memnuniyet diizeyine
iliskin olarak Tarih Boliimiiniin bu maddedeki olumlu memnuniyet oran1 %36.0 olarak
kaydedilmistir. Tarih BSliimii, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) biinyesinde kariyer
olanaklarmi artirici uygulamalardan duyulan olumlu memnuniyet agisindan %36.0 orani ile 8
boliim arasinda 3. sirada yer almaktadir. “Mezuniyet sonrasi kariyer olanaklarini artirici
uygulamalar” konusunda genel olarak tiim katilimcilarin ortalama memnuniyet diizeyi %39.2
olumlu goriis bildirirken, %29.2'si olumsuz goriis bildirmistir. Tarih Béliimiiniin %36.0'lik
olumlu memnuniyet orani, genel ortalamanin altindadir (%39.2).

Madde 36. “Boliim baskanimin ulasilabilir olmasindan” duyulan memnuniyet diizeyine
iligkin olarak Tarih Boliimiiniin bu maddedeki olumlu memnuniyet oran1 %64.0 (26 6grenci
Memnunum, 22 dgrenci Cok Memnunum) olarak kaydedilmistir. Tarih Boliimii, insan ve



Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) biinyesinde, bolim baskanmn ulasilabilir olmasindan
duyulan olumlu memnuniyet acisindan %64.0 orani ile 8§ bdliim arasinda 3. sirada yer
almaktadir. ITBF'nin bu maddedeki genel olumlu memnuniyet orani %62.3'tiir. Tarih
Boliimiiniin  memnuniyet orant (%64.0), fakiilte ortalamasinin biraz iizerindedir. Tarih
Boliimiinde bu konudaki olumsuz memnuniyet orani ise %16.0 olarak kaydedilmistir (6 6grenci
Hi¢ Memnun Degilim, 6 6grenci Memnun Degilim). Genel olarak tiim katilimcilarin ortalama
memnuniyet diizeyi %62.7 olumlu goriis bildirirken, %12.9’u olumsuz goriis bildirmistir. Tarih
Boliimiintin %64.0’lik olumlu memnuniyet orani, genel ortalamanin hafifce tizerindedir.

FAKTOR 7: GENEL MEMNUNIYET

Madde 37. “Universitemden genel olarak” duyulan memnuniyet diizeyine iliskin veriler
incelendiginde, Tarih Boliimiiniin bu maddedeki olumlu memnuniyet orani %56.0 olarak
kaydedilmistir. Tarih Boliimii, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) biinyesinde
“Universitemden genel olarak” duyulan olumlu memnuniyet agisindan %56.0 oran1 ile 8 boliim
arasinda 3. sirada yer almaktadir. ITBF'nin bu maddedeki genel olumlu memnuniyet orani
%49.3’tlir. Tarih Bo6liimiiniin memnuniyet oran1 (%56.0), fakiilte ortalamasinin {izerindedir.
“Universitemden genel olarak” maddesi, tiim katilimcilarin ortalama memnuniyet diizeyinin
%49.4 olumlu goriis ve %24.7 olumsuz goriis bildirdigi bir alandir. Tarih Boliimiiniin %56.0’lik
olumlu memnuniyet orani, genel liniversite ortalamasinin belirgin bir sekilde lizerindedir.

Madde 38. “Universitemin beklentilerimi karsilamasindan” duyulan memnuniyet diizeyine
iligkin olarak Tarih Boliimiiniin bu maddedeki olumlu memnuniyet orani %46.7 olarak
kaydedilmistir (19 6grenci Memnunum, 4 6grenci Cok Memnunum; toplam 23 6grenci olumlu
goriis bildirmistir). Tarih Boliimii, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) biinyesinde
“Universitemin beklentilerimi karsilamasindan” duyulan olumlu memnuniyet agisindan %46.7
orani ile 8 bdliim arasinda 3. sirada yer almaktadir. ITBF'nin bu maddedeki genel olumlu
memnuniyet orant %36.8'dir. Tarih Boliimiiniin memnuniyet oran1 (%46.7), fakiilte
ortalamasmin belirgin sekilde iizerindedir. Tarth Boliimiinde bu konuda olumsuz goriis
bildirenlerin orani ise %24.0 olarak kaydedilmistir (108 6grenci Hic Memnun Degilim, 133
ogrenci Memnun Degilim). “Universitemin beklentilerimi karsilamasindan™ genel olarak tiim
katilimcilarin ortalama memnuniyet diizeyi %36.9 olumlu goriis bildirirken, %32.5°1 olumsuz
goriis bildirmistir. Tarth Boliimiiniin %46.7°1ik olumlu memnuniyet orani, genel liniversite
ortalamasinin oldukga tlizerindedir.

4. GENEL DEGERLENDIRME

Bu rapora gore, Tarih Boliimiiniin 2025 Ogrenci Memnuniyet Anketindeki performansi, 7 ana
faktor altinda toplanan maddeler (toplamda 38 madde) baz alinarak Ozetlenmistir. Boliim
genellikle Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) ve genel {iniversite ortalamasinin
lizerinde performans sergilemekle birlikte, 6zellikle danigmanlik ve yonetim kategorilerinde
diisiik siralamalara sahiptir. Anket, 6grencilerin memnuniyet diizeylerini yedi (7) alt boyut
altinda toplanan toplam 40 maddeden olusan bir form kullanilarak gerceklestirilmistir. Tarih
Bolimii 6grencilerinin  toplam katilime1 i¢indeki orant %2.39'dur. Rapora gore Tarih
Boliimiintin 38 soru ve ilgili faktdrler bazinda 6grenci memnuniyet anketindeki performans
durumu asagida 6zetlenmistir.



1. FAKTOR: DERSLER VE DERS PROGRAMLARI (Madde 1-7): Bu faktdrde Tarih
Boliimiiniin performansi genellikle ITBF ortalamasina yakin veya altinda kalmustir.

Ders Iceriklerinin Giincelligi (Madde 1): Boliim %78.7 olumlu memnuniyet oran1 ile
ITBF'de 5. sirada yer almistir. Bu oran, fakiiltenin genel memnuniyet ortalamasi olan
%80.4'lin altindadir.

Boliim I¢i Segmeli Derslerin Cesitliligi (Madde 2): Olumlu memnuniyet oran1 diisiiktiir
(%41.3) ve ITBF'deki 8 béliim arasinda 5. siradadur.

Akademik Yabanci Dil Derslerinin Olmasi (Madde 3): Boliim, %38.7 olumlu
memnuniyet orani ile ITBF'de en diisiik siralamalardan birini alarak 7. sirada yer
almustir.

Yan Dal Uygulamas1 (Madde 5): Tarih Boliimii, %66.7 olumlu memnuniyet orani ile
ITBF'de nispeten yiiksek bir siralama elde ederek 3. sirada yer almistur.

Akreditasyon Siiregleri (Madde 6): Bolim, %42.7 olumlu memnuniyet oram ile
ITBF'de yine diisiik siralamalarda (7. sirada) kalmistir.

Isletmede mesleki egitim uygulamas1 (Madde 7): Béliim, %50.7 olumlu memnuniyet
oran1 ile Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) igerisindeki 8 boliim arasinda 5.
sirada yer almaktadir.

2. FAKTOR: OGRETIM ELEMANLARI (Madde 8-12): Tarih Béliimii, Ogretim Elemanlart
faktoriinde ITBF ortalamasinin iizerinde ve iist siralarda performans gostermistir.

Ogretim Elemanlarmin Ogrencilere Yénelik Tutumlart (Madde 8): %73.3 olumlu
memnuniyet orani ile ITBF'de 5. sirada yer almugtir. Tiim programlar arasinda 12.
siradadr.

Ogretim Elemanlarmin Ulagilabilir Olmasi (Madde 9): Boliim, %72.0 olumlu
memnuniyet ile ITBF'de 4. sirada yer alirken, tiim programlar arasinda 9. siradadir.

Ogretim Yéntem ve Teknikleri (Madde 10): %72.0 olumlu memnuniyet orani ile
ITBF'de 3. sirada yer almistir ve fakiiltenin genel ortalamasi olan %69.7'nin iizerindedir.

Olgme-Degerlendirme Yontemleri (Madde 12): Boliim, %64.0 olumlu memnuniyet
orani ile ITBF'de 3. sirada yer almistir. Bu oran fakiilte ortalamasinin (%59.7)
iizerindedir ve kaynaklarda detaylar1 verilen tiim programlar arasinda 6. sirada yer
alarak bu faktordeki en iyi genel siralamasini elde etmistir.

3. FAKTOR: DANISMANLIK (Madde 13-16): Bu faktor, Tarih Boliimiiniin en diisiik
siralamalara sahip oldugu alami olusturmaktadir. Béliim, dért maddenin tamaminda iTBF
ortalamasinin altinda kalmistir.

Danigsmanin Ulagilabilir Olmas1 (Madde 13): %68.0 olumlu memnuniyet orani ile
ITBF'de 7. sirada yer almistir ve fakiilte ortalamasinin (%73.7) altinda kalmistir. Tiim
programlar arasinda 17. siradadir.



e Danigsmanimin kisisel soru veya sorunlarimla ilgilenmesi (Madde 13): Tarih Boliimii,
%66.7 olumlu memnuniyet orani ile Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF)
bilinyesindeki 8 boliim arasinda 7. sirada yer almistir ve fakiilte ortalamasinin altinda
kalmustir.

e Damgmanin Iletisime Aciklik Diizeyi (Madde 15): Tarih Boliimii %68.0 olumlu
memnuniyet orani ile ITBF catis1 altindaki 8 bdliim arasinda 8. sirada (sonuncu) yer
almistir. Bu oran, ITBF ortalamasi olan %77.2'nin oldukca altindadir ve tiim programlar
arasinda 18. siradadir.

e Akademik Kariyer Planlama Tavsiyeleri (Madde 16): Bolim, %58.7 olumlu
memnuniyet oran1 ile ITBF'de 7. sirada yer almistir.

4. FAKTOR: ALTYAPI (Madde 17-25): Tarih Boliimii, altyapr olanaklarinin genel olarak
diisik memnuniyetle karsilandigi {niversite genelinde olduk¢a yiliksek performans
sergilemistir.

e En Yiiksek Performans (ITBF 1. Siras1):

o Yemekhanedeki yemeklerin kalitesinden (Madde 24) memnuniyet %29.3 ile
ITBF 1. siradadir. Bu oran, genel ortalama olan %22.2'nin oldukga iizerindedir.

o Toplu tasima araclari ile okula ulagilabilirlikten (Madde 25) memnuniyet %20.0
ile ITBF 1. siradadir. Bu oran, iiniversite genelindeki %11.4'liik ortalamanin
oldukea iizerindedir.

e Yiiksek Siralamalar:

o Kafeterya/kantin hizmetlerinin yeterliliginden (Madde 23) memnuniyet %37.3
ile ITBF 2. siradadr.

o Kiitiiphane olanaklar1 (kitap/kaynak, fiziksel olanaklar, calisma saatleri) ve
caligma salonlarinin yeterliligi (Madde 19, 20, 21, 22) konularinda boliim,
%53.3 ile %74.7 arasinda olumlu memnuniyet oranlari ile 3. sirada yer almistir.

5. FAKTOR: KAYNAKLAR (Madde 26-32): Tarih Boliimii, kaynaklar faktoriinde de fakiilte
icinde giiclii bir konumdadir ve pek ¢ok alanda ITBF birincisi olmustur.

o Dersliklerin 6grenci sayisina gore yeterliligi (Madde 26): Tarih Boliimii, 6grencilerin
bu konuda duydugu olumlu memnuniyet oran1 %74.7 ile ITBF’de 1. siradadir. Bu oran,
fakiilte ortalamasi olan %63.5’in ve genel ortalama olan %57.8’in oldukga iizerindedir.

o Dersliklerin iklimlendirilmesi (Madde 27): Memnuniyet orani %57.3 olarak tespit
edilmis olup, Tarih Béliimii ITBF igerisinde yine 1. sirada yer almaktadir. Bu oran, ITBF
ortalamasi olan %45.7'nin iizerindedir.

o Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri (Madde 32): Bu konuda memnuniyet oran1 %49.3
olup, Tarih Boliimii ITBF’de 1. siradadir. Bu oran, ogrenci topluluklarmin
faaliyetlerinden duyulan genel olumlu memnuniyet ortalamasi olan %35.0’1n belirgin
sekilde tizerindedir.



Fakiilte/yiiksekokul binasinin temizlik ve diizeni (Madde 29): Olumlu memnuniyet
orant %68.0 ile Tarih Béliimii ITBF de 2. sirada yer almustir. Bu oran, fakiilte ortalamas:
olan %63.9’un ve genel ortalama olan %59.3’{in tizerindedir.

Derslik teknik donaniminin yeterliligi (Madde 28): Memnuniyet orani %58.7 ile
ITBF’de 3. siradadir. Bu sonug, fakiilte ortalamas1 (%58.3) ve genel ortalama (%53.9)
ile karsilastirildiginda, ortalamalarin biraz tizerindedir.

Kampiistimiizdeki giivenlik tedbirlerinin yeterliligi (Madde 30): Memnuniyet orani
%61.3 olup, Tarih Béliimii ITBF’de 3. siradadir. Bu oran, fakiilte ortalamasi olan
%356.8’1n lizerindedir.

Sosyal, sportif ve sanatsal faaliyetlerin yeterliligi (Madde 31): Olumlu memnuniyet
orant %29.3 olarak tespit edilmistir. Tarih Béliimii bu maddede ITBF’de 4. sirada yer
almaktadir. Bu oran, genel ortalama olan %30.2°nin hemen altinda kalmaktadir ve bu
alan, tim katillmcilarin %44.6'sinin  olumsuz goriis  bildirdigi, genel olarak
memnuniyetsizligin yaygin oldugu bir alandir.

6. FAKTOR: YONETIM (Madde 33-36): Y netim faktoriindeki performans karmasiktir; bazi
alanlarda fakiilte uistii, baz1 alanlarda ise altindadir.

Fakiilte/Yiiksekokul yonetimi tarafindan goriis ve Onerilerin dikkate alinmasindan
(Madde 33) memnuniyet %30.7 ile ITBF icerisinde 7. siradadir ve fakiilte ortalamasinin
(%35.2) altindadir. Bu konuda olumsuz memnuniyet oran1 %40.0 olarak kaydedilmistir.

Boliim baskanmin ulasilabilirliginden (Madde 36) memnuniyet %64.0 ile iTBF
icerisinde 3. siradadir.

Akademik gelisimimizi destekleyen etkinliklerin gergeklestirilmesinden (Madde 34) ve
mezuniyet sonrast kariyer olanaklarin1 artirict  uygulamalarin  (Madde 35)
gergeklestirilmesinden duyulan memnuniyette boliim, %44.0 ve %36.0 oranlariyla her
iki maddede de 3. sirada yer almistir.

7. FAKTOR: GENEL MEMNUNIYET (Madde 37-38): Tarih Boliimii, genel memnuniyet
basliklarinda fakiilte ortalamasinin belirgin sekilde tizerinde bir performans sergilemistir.

Universiteden Genel Memnuniyet (Madde 37): Olumlu memnuniyet oran1 %56.0 ile
ITBF icerisinde 3. siradadir. Bu oran, fakiilte ortalamasi olan %49.3’{in iizerindedir.

Universitenin Beklentileri Karsilamasi (Madde 38): Olumlu memnuniyet oran1 %46.7
ile ITBF igerisinde 3. siradadir. Bu oran, fakiilte ortalamasi olan %36.8'in belirgin
sekilde tizerindedir.

Samsun Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketi (Aralik 2025) sonuglarma gore, Tarih
Béliimiiniin performansi, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi (ITBF) iginde genellikle giiglii

altyap1 ve kaynak memnuniyeti ile iist siralarda yer alirken, danigmanlik ve belirli yonetim

stireclerinde belirgin zayifliklar gostermektedir.

GUCLU YONLER (Yiiksek Memnuniyet ve Ust Siralamalar)



Fiziksel Kaynaklar ve Altyapr (Faktor 4 & 5): BOlim, lniversite genelinde memnuniyetin
diisiik oldugu altyapr ve kaynaklarda ITBF icinde en iyi performansi sergilemistir. Derslik
Yeterliligi ve Iklimlendirme (Madde 26, 27): Dersliklerin 6grenci sayisina gore yeterliligi
(%74.7) ve iklimlendirilmesi (%57.3) konularinda ITBF’de 1. siradadir. Yemekhane ve Ulasim
(Madde 24, 25): Yemekhanedeki yemek kalitesinden (%29.3) ve toplu tasima ile
ulasilabilirlikten (%20.0) duyulan memnuniyette de ITBF’de 1. siradadir. Bu oranlar, genel
iiniversite ortalamasinin belirgin sekilde tizerindedir. Kiitliphane ve Temizlik (Madde 19, 29):
Kiitiiphanenin kaynak ve fiziksel olanaklarindan (%74.7) duyulan memnuniyette 3. sirada,
fakiilte binasmin temizlik ve diizeninden (%68.0) duyulan memnuniyette ise 2. sirada yer
almustir.

Genel Memnuniyet ve Ogretim Kalitesi: Tarih Boliimii, genel memnuniyet ve akademik
kadronun performansi acisindan fakiilte ortalamasinin tizerindedir. Genel Memnuniyet (Madde
37, 38): Universiteden genel memnuniyet (%56.0) ve beklentileri karsilama (%46.7)
konularinda ITBF’de 3. siradadir ve fakiilte ortalamalarmi asmistir. Ogretim Yontemleri
(Madde 10, 12): Ogretim elemanlarinin kullandig1 yéntem ve tekniklerden (%72.0) ve dlgme-
degerlendirme yontemlerinden (%64.0) duyulan memnuniyette 3. sirada yer almistir.

ZAYIF YONLER ve GELISTIRILMESI GEREKEN ALANLAR

Danismanlik Hizmetleri (Faktor 3 Zayifligi): Danismanlik faktorii, Tarih Boliimiiniin en zayif
oldugu alandir. Dort maddenin tamaminda béliim 7. veya 8. sirada kalmistir. Iletisim ve
Ulasilabilirlik: Danigmanin iletisime agiklik diizeyinden (%68.0) duyulan memnuniyet, fakiilte
icinde 8. sirada yer alarak en diisiik puanmi almistir. Danigmanin ulasilabilirligi (%68.0)
konusunda ise 7. siradadir. Kisisel ve Kariyer Yonlendirmesi: Danismaninin kisisel
soru/sorunlarla ilgilenmesinden (%66.7) ve akademik kariyer planlamasindaki tavsiyelerinden
(%58.7) duyulan memnuniyette de 7. sirada yer almustir. Yonetim ve Iletisim Eksikligi (Faktor
6): Fakiilte yOnetiminin Ogrencilerin goriislerini dikkate almasi konusunda ciddi bir
memnuniyetsizlik mevcuttur. Goriislerin Dikkate Alinmas1 (Madde 33): Fakiilte yonetiminin
goriis ve onerileri dikkate almasindan duyulan memnuniyet %30.7 gibi diisiik bir oranda kalmis
ve ITBF’de 7. siradadir. Bu konuda dgrencilerin %40.0°1 olumsuz goriis bildirmistir.

Ders Programi ve Faaliyet Eksiklikleri: Akademik Yabanci Dil ve Akreditasyon (Madde 3, 6):
Akademik yabanci dil derslerinin olmasindan (%38.7) ve akreditasyon siireglerinden (%42.7)
duyulan memnuniyette boliim 7. siradadir. Sosyal ve Sportif Faaliyetler (Madde 31): Sosyal,
sportif ve sanatsal faaliyetlerin yeterliligi (%29.3) konusunda genel ortalamanin hemen altinda
yer almaktadir. Bu, genel olarak iiniversite ¢apinda da memnuniyetsizligin yiiksek oldugu bir
alandir (%44.6 olumsuz goriis).

5. SONUC

Anketin degerlendirmesinin sonucuna ge¢meden Once, anket sonug¢larin yorumlanmasinda
giris kisminda bahsedilen bazi sorunlarin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Tarih Boliimiinden
ankete katilan 6grenci sayisinin 75 ile sinirlt olmasi ve bunun toplam katilimcilarin yalnizca
%2,39’una tekabiil etmesi, verilerin boliimiin tiim 6grenci kitlesini ne dl¢lide temsil ettigi
konusunda temkinli olunmasin1 gerektirmektedir. Ayrica, ankete en yiiksek katilimin birinci



simif diizeyinde gerceklesmesi, heniiz boliim ve iiniversiteyi yeterince tanimamis 6grencilerin
cevaplarinin sonuglar1 etkiledigini diisiindiirmektedir. Bazi maddelerin (6rnegin isletmede
mesleki egitim uygulamas1 gibi) boliimiin mevcut yapist ve program Ozellikleriyle tam
ortiismemesi de, belirli sorulara verilen yanitlarin dogrudan boliim performansi olarak
yorumlanmasini zorlastirmaktadir. Nihayetinde anket sonuglarina ihtiyatla yaklagilmasi
gerektigini gostermektedir.

2025 Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari, Tarih Béliimiiniin, 6zellikle fiziki altyap1 ve
akademik mekanlar (dersliklerin yeterliligi, kiitiiphane olanaklari, temizlik, giivenlik,
iklimlendirme vb.) agisindan fakiilte ve liniversite ortalamalarina gore nispeten daha iyi bir
tabloya sahip oldugunu gostermektedir. Buna karsilik, yemekhane, ulasim, kantin ve fotokopi
hizmetleri gibi dogrudan kampiis yasamina iligskin alanlarda, Tarih Boliimii 6grencilerinin
yanitlart da tipki lniversite genelinde oldugu gibi agirlikli olarak olumsuzdur. Boliim, bu
basliklarda ¢ogu zaman fakiilte ortalamasinin bir miktar iizerinde yer alsa da, olumlu goriis
oranlar1 disiik, kararsiz ve olumsuz yanitlarin toplami ise yiiksektir. Bu durum, tarih
ogrencilerinin ders ortamlar1 ve akademik mekanlardan genel olarak memnun olmakla birlikte,
giinliik kampiis hayatina iliskin deneyimlerini biiyiik olgiide yetersiz bulduklarini ortaya
koymaktadir.

Ogretim elemanlar1 faktdriindeyse béliimiin giiclii bir tablo sundugu goriilmektedir. Ogretim
elemanlarinin 6grencilere yonelik tutumlari, ulagilabilirlikleri, kullandiklar1 6gretim yontem ve
teknikleri ile Ol¢me-degerlendirme uygulamalari, hem fakiilte i¢i siralamalarda hem de
iiniversite genelinde nispeten iist siralara yerlesmektedir. Bu bulgular, sinif i¢inde ytiriitiilen
ogretim faaliyetleri, derslerin planlanmasi ve degerlendirme siireclerinin 6grenciler nezdinde
biiyiik dlciide giiven uyandirdigini géstermektedir. Buna paralel olarak, “iiniversitemden genel
olarak memnunum” ve “Universitem beklentilerimi karsiliyor” maddelerinde de Tarih
Boliimiintin fakiilte ortalamasmin belirgin sekilde iizerinde yer almasi, bdliimdeki genel
ogrenim deneyiminin dgrenciler tarafindan olumlu degerlendirildigini teyit etmektedir.

Buna karsilik, danigsmanlik ve belirli yonetim siirecleri, boliimii asag1 ¢eken temel zayif alanlar
olarak oOne c¢ikmaktadir. Ancak bu hususta, {niversitenin akademik danigsmanliktan
beklentilerinin gézden gecirilmesi gerekmektedir. Akademik danigmanlik sorulara akademik
alanin digina da tagan (kisisel soru ve sorunlarla ilgilenme diizeyi) bir sekilde yansimigtir. Yine
de baz1 dnemli noktalarda danigmanin ulasilabilirligi, iletisime agiklig1 gibi akademik kariyer
planlamasima yonelik rehberlik maddelerinde Tarih Boliimii, Insan ve Toplum Bilimleri
Fakiiltesi i¢indeki en diisiik siralamalarda yer almakta ve fakiilte ortalamasinin gerisinde
kalmaktadir. Benzer bigimde, fakiilte/yiliksekokul yonetiminin 6grenci goriis ve Onerilerini ne
Ol¢iide dikkate aldigina iliskin maddede de hem olumlu memnuniyet oraninin diisiikliigii hem
de olumsuz goriislerin nispeten yiiksekligi dikkat ¢ekmektedir. Bu sonuglar, 6grencilerle
akademik danigmanlik mekanizmalar1 ve fakiilte yonetimi arasindaki iletisimin gliglendirilmesi
gerektigine isaret etmektedir.

Dersler ve ders programlar1 faktoriinde boliimiin performansi karmasik bir goriiniim
sergilemektedir. Ders igeriklerinin giincelligi, yandal uygulamasi ve isletmede mesleki egitim
gibi basliklarda memnuniyet makul diizeyde seyrederken, boliim i¢i segmeli ders ¢esitliligi,



akademik yabanci dil dersleri ve akreditasyon siireglerine iliskin maddelerde hem olumlu
memnuniyet oranlar1 gorece diismekte hem de boliimiin fakiilte i¢i siralamasi alt basamaklara
gerilemektedir. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ile kariyer olanaklarini artiric
uygulamalara dair maddelerde de benzer sekilde, iiniversite genelinde zaten diisiik olan
memnuniyetin, Tarih Bélimil i¢in de ancak sinirli bir iyilesme gosterdigi goriilmektedir.

Sonug olarak, 2025 Ogrenci Memnuniyet Anketi, Tarih Boliimii icin bir yandan derslikler,
kiitiiphane ve benzeri akademik mekanlar ile 6gretim elemani performansinin goérece giiclii
oldugunu; diger yandan hem danigmanlik hizmetleri ve fakiilte yonetimiyle iletisimde, hem de
kampiis yasamina iliskin alanlarda (yemekhane, ulasim, kantin, fotokopi imkanlari, sosyal ve
kariyer odakli faaliyetler vb.) belirgin memnuniyetsizlikler bulundugunu gostermektedir. Bu
tablo, bolimiin dogrudan kendi kontrol alaninda olan 6gretim siireclerinde gorece basarili bir
goriinim sergilerken, Ogrencilerin giinlik kampiis deneyimi ve idari/6rgiitsel siirecler
baglaminda ciddi iyilestirme ihtiyact oldugunu ortaya koymaktadir. Gelecek donemlerde,
bolim ve fakiilte diizeyinde boliimiin 6zgiin kosullarina uyarlanmis daha hedefli 6l¢eklerin
gelistirilmesi, sinif bazli daha dengeli katilimin saglanmasi ve 6zellikle danismanlik, yonetim
ve kampiis yagamina iligkin geri bildirimlerin somut eylem planlarina doniistiiriilmesi, Tarih
Boliimiiniin hem fakiilte i¢indeki konumunu hem de 6grencilerin genel memnuniyet diizeyini
giiclendirme potansiyeli tasimaktadir.
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