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Giris

Bu rapor, Samsun Universitesi Tarih Boliimii'nde 6grenim goren 1.-4. simf dgrencilerinden alinan
geri bildirimler dogrultusunda hazirlanmistir. Calismanin amaci, 6grencilerin egitim kalitesine,
akademik danmigmanlik hizmetlerine, 6gretim {liyeleriyle iletisime, ders materyallerine, sinav
isleyisine ve cesitli boliim olanaklarina yonelik goriislerini toplamak ve bu dogrultuda bdliimiin
mevcut durumunu analiz etmektir. Geri bildirimler, 6grencilerin boliimdeki memnuniyet

diizeylerini ve gelistirilmesi gereken alanlar1 ortaya koymaktadir.

Bu kapsamda, sonuglar 6grenci memnuniyetini artiracak potansiyel iyilestirme Onerilerini
belirlemek i¢in kullanilacaktir. Goriis alim stirecinde, 6grencilere belirli basliklar altinda c¢esitli
sorular yoneltilmistir. Bu basliklar (I) Ogretim iiyeleri ve elemanlariyla iletisim, (II) Boliim
Yonetimi ile iletisim, (III) Ders Dist Zamanlarda Ogretim Uyelerine Ulasilabilitlik, (IV)
Akademik Damismanlik, (V) Notlandirma ve Objektiflik, (VI) Is Olanaklar1 ve Mesleki
Yonlendirme, (VII) Siavlar ve Fiziki Kosullar, (VIII) Ders Kaynaklar1 ve Aktif Katilim, (IX)
Degisim Programlari, (X) Segmeli Dersler, (XI) Derslerin Zamaninda ve Yerinde islenmesi, (XII)

Genel Memnuniyet olarak siralanir.

Bu sorularda 6grencilere bes ayr1 segenek sunulmus (1- kesinlikle katiliyorum, 2- katiliyorum, 3-
fikrim yok, 4-katilmiyorum, 5- kesinlikle katilmiyorum) ve bunlarda ilki yiiksek memnuniyet,
ikincisi memnuniyet, dordiinclisi memnuniyetsizlik ve sonuncusu yiiksek memnuniyetsizlik
olarak ele almmistir. Birinci smf Ogrencilerimizden bazi sorulari degerlendirecek kadar

okulumuzda vakit gecirmedikleri i¢in “fikrim yok™ segenegi verilmistir.

Anket sorulari, Ogretim Tlyelerinin 6grencilere karsi duyarliligi, akademik danismanlik
hizmetlerinin yeterliligi, derslerin ve sinavlarin uygulanma bi¢imi, notlandirma ve smavlarin
objektifligi gibi c¢esitli kategorilerde toplanmustir. Ogrencilere, bdoliimlerindeki &gretim
elemanlariyla olan iligkilerinden genel memnuniyetlerine kadar birgok farkli konuda geri

bildirimde bulunma firsat1 taninmistir. Ayrica, 6grenciler is hayatina hazirlik ve kariyer olanaklar



gibi konularda da degerlendirmeler yapmais, aldiklar1 egitimin meslek hayatlarina ne dlgiide katki
saglayacagina dair diisiincelerini dile getirmislerdir. Bu rapor, elde edilen sonuglar 1s1g1nda béliim
yoOnetimi, 6gretim elemanlar1 ve diger ilgili paydaslarin boliimiin kalitesini daha da artirmak adina
atabilecegi adimlari belirlemekte dnemli bir rehber niteligi tasimaktadir. Ogrenci geri bildirimleri,
egitimde karsilagilan sorunlari ¢ozmek ve 6grenci memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in

temel bir veri kaynag1 olarak kullanilacaktir.

1. Ogretim liyeleri 6grencilerin sorun ve énerilerine karsi duyarhdir.
12 yanit

@ Kesinlikle katliyorum.
@ Katiliyorum

@ Fikrim yok

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

2. Aragtirma gorevlileri 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarldir.
12 yanit

@ Kesinlikle katliyorum.
@ Katiliyorum

@ Fikrim yok

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

58,3%




3. Bolim yonetimi (bolim baskani ve bolim baskan yardimcilari) 6grencilerin sorun ve dnerilerine

karsi duyarlidir.
12 yanit

@ Kesinlikle katliyorum.
@ Katiliyorum

@ Fikrim yok

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katiimiyorum

4. Ders digl zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasmak mimkindiir.
12 yanit

@ Kesinlikle katliyorum.
@ Katiliyorum
@ Fikrim yok

S @ Katilmiyorum
= @ Kesinlikle Katilmiyorum

5. Notlarin 6lgme ve degderlendiriimesinde 6gretim elemanlari objektif davranirlar.
12 yanit

@ Kesinlikle katliyorum.

‘ @ Katiliyorum
@ Fikrim yok
N

, 3% @ Katiimiyorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum




6. Ogrenci—6gretim elemani arasindaki iletisimden memnunum.
12 yanit

@ Kesinlikle katliyorum.
@ Katiliyorum

@ Fikrim yok

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

7. Sinif Danigmanim bana gerekli zamani ayirir ve basari durumumu izler.
12 yanit

@ Kesinlikle katliyorum.
@ Katiliyorum
@ Fikrim yok

2 an @ Katilmiyorum
e @ Kesinlikle Katilmiyorum
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8. Bolimiimiizde is olanaklari ve is hayati konusunda 6grencilere yeterli ydnlendirme yapilmaktadir.

12 yanit
@ Kesinlikle katliyorum.
@ Katiliyorum
@ Fikrim yok
@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum




9. Bolimiimiizde aldigim egitimin beni meslek hayatima hazirladigina inaniyorum.

12 yanit
@ Kesinlikle katliyorum.
@ Katiliyorum
@ Fikrim yok
Katiimiyorum
8.3% Srikiatiy
@ Kesinlikle Katilmiyorum

10. Bolimiimiizde sinavlarin uygulanma bigiminden (stire, fiziki kogullar vb.) memnunum.

12 yanit
@ Kesinlikle katliyorum.
@ Katiliyorum
@ Fikrim yok
@ Katilmiyorum
@ Kesinlikle Katilmiyorum
8,

11. Bolimiumiizde sinav sorulari aldigim egitimi 6lgebilecek niteliktedir.
12 yanit

@ Kesinlikle katliyorum.
@ Katiliyorum

@ Fikrim yok

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum




12. Derslerle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem baginda 6nerilmektedir.
12 yanit

@ Kesinlikle katliyorum.
@ Katiliyorum

58,3% @ Fikrim yok

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

13. Derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullaniimaktadir.
12 yanit

@ Kesinlikle katliyorum.
@ Katiliyorum

@ Fikrim yok

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum
58,3%

14. Derslerin amaglarini igeren bir haftalik veya donemlik ders plani ddnem basginda 6grencilere

verilmektedir.
12 yanit

@ Kesinlikle katliyorum.
8,3%| 8,3% @ Katiliyorum

@ Fikrim yok

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum




15. Bolimdeki se¢meli derslerin sayisini ve gesitliligini yeterli buluyorum.
12 yanit

@ Kesinlikle katliyorum.

@ Katiliyorum
@ Fikrim yok
Katilmiyorum
8,3% o . ,y
@ Kesinlikle Katilmiyorum
I

16. Bolimimiizde 6grenci degisim programlarina iligkin yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.
12 yanit

@ Kesinlikle katliyorum.
@ Katiliyorum

@ Fikrim yok

@ Katilmiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum

17. Ogretim elemanlari dersleri zamaninda ve diizenli olarak yiiriitmektedir.
12 yanit

@ Kesinlikle katliyorum.
@ Katiliyorum

@ Fikrim yok

@ Katiimiyorum

@ Kesinlikle Katilmiyorum




18. Bolimle ilgili genel memnuniyet diizeyiniz nedir?
12 yanit

@ Kesinlikle katliyorum.
@ Katiliyorum
@ Fikrim yok

@ Katiimiyorum
8,3% .
@ Kesinlikle Katiimiyorum

19. Bolumiumiizi bagkalarina tavsiye eder misiniz?
12 yanit

@ Kesinlikle katliyorum.
@ Katiliyorum
@ Fikrim yok

_ @ Katilmiyorum
>~ 8,3% L
I @ Kesinlikle Katiimiyorum

Ogretim Uyeleri ve Elemanlariyla iletisim

Bu konuyu ilgilendiren {i¢ soru bulunmaktadir, bunlar birinci, ikinci ve altinc1 sorulardir. {1k soru
s6z konusu oldugunda dgrencilerin %25 inin, dgretim iiyelerinin 6grencilerin sorun ve dnerilerine
duyarliliklarindan yiiksek memnuniyet duyduklari, %50’sinin memnun olduklar1, %16.7’sinin
fikir beyan etmedikleri goriilmektedir. Yalnizca 6grencilerin %8.3’°li memnuniyetsizliklerini beyan

etmislerdir.

Ikinci soruda verilen cevaplara goreyse katilimeilarin %25°i fikrim yok cevabini verirken %58.3

memnuniyetini ve %16.7’si yiikksek memnuniyetini bildirmistir.

Altinc1 soruysa Ogrenci-6gretim elemanlar1 arasindaki iletisime odaklanmaktadir. Bu kisimda

ogrencilerin %83.3 memnuniyetini bildirirken %8.3 yliksek memnuniyet bildirmistir, ayn1 oradan



ogrenci fikir belirtmemistir. Bu sonuglara bakildiginda arastirma gorevlisi ve 6grenciler arasindaki
iletisimde ve Ogretim iiyeleri ve elemanlariyla-6grenci iletisiminde memnuniyet orani yiiksek
olarak goriinmektedir. Ogretim iiyeleri ve dgrenci arasindaki sorunlara ve dnerilere karsi duyarl
olma hususunda ¢ok diisiik bir memnuniyetsizlik bulunmaktadir. Bu hususta ufak diizeltmeler

gerekse bile memnuniyet orani oldukca iyi gorlinmektedir.

Béliim Yonetimi ile Iletisim

Bu konuyu degerlendiren bir soru bulunmaktadir. Bu sorunun cevaplart incelediginde %8.3’i
yliksek memnuniyetini bildirmistir, %66.7 memnuniyetini dile getirmis ancak %16.7’si memnun
olmadigim bildirmistir. %8.3 ise fikir beyan etmemistir. Bu sonuglar boliim yonetiminde,

ogrenciyle iletisimi artiracak diizenlemeler yapilmasi gerektigini gdstermektedir.
Ders Dis1 Zamanlarda Ogretim Uyelerine Ulasilabilirlik

Bu konuyu degerlendiren bir soru bulunmaktadir. Bu soruda ogrencilerin %25’1 yiiksek
memnuniyetini ifade etmistir, yarisi ise memnun oldugunu belirtmistir. %16.7’si fikri olmadigini
belirtirken %8.3’ti memnun olmadigini gdstermistir. Bu sonuglar genel olarak memnuniyet

oraninin yliksek oldugunu fakat kiigiik gelistirmeler yapilabilecegini gostermektedir.
Akademik Danismanhk

Bu konuyu degerlendiren bir soru bulunmaktadir. Bu soruda o6grencilerin %16.7°si yiiksek
memnuniyetini dile getirirken %25°1 memnuniyetini belirtmistir. %33.3’l fikir beyan etmemistir.
Ogrencilerin %16.7’si memnuniyetsiz olduklarim gdsterirken %8.3ii yiiksek memnuniyetsizligini
ifade etmistirr Bu baglamda Ogrencilerin  %25°1 memnuniyetsizliklerini veya yliksek
memnuniyetsizliklerini ifade etmislerdir ve bu konuda gelistirmeler yapilmas: gerektigi

anlasilmistir.
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Notlandirma ve Objektiflik

Bu konuyu degerlendiren bir soru bulunmaktadir. Bu soruda oOgrencilerin %25°1 yiiksek
memnuniyetini ifade etmistir, %16.7’si ise memnun oldugunu belirtmistir. %41.7°si fikri
olmadigini belirtirken %8.3’li memnun olmadigini dile getirmis ve ayni1 oranda &grenci yliksek
memnuniyetsizligini gostermistir. Bu sonuclar genel olarak memnuniyet oranmin yiiksek

oldugunu fakat kiiciik gelistirmeler yapilabilecegini géstermektedir.
Is Olanaklar1 ve Mesleki Yonlendirme

Bu konuyu degerlendiren iki soru bulunmaktadir. Bu soruda ogrenciler arasinda yiiksek
memnuniyet olmadig1 goriilmektedir, %33.3’0i memnuniyetini ifade etmistir, %33.3’liyse fikri
olmadigini beyan etmistir. %16.7°si memnuniyetsizligi dile getirirken ayn1 oranda dgrenci yliksek
memnuniyetsizlik gostermistir.  Bu alanda yiiksek memnuniyet olmamasi yam sira
memnuniyetsizlik oraninin memnuniyet oranindan yiiksek olmasi bu alanda ciddi gelistirmeler

yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Bir diger soru boliimiin, 6grencileri meslek hayatina hazirlayip hazirlamadigiyla ilgilidir (Soru 9).
Bu sorunun cevaplar1 incelediginde %8.3’li yiikksek memnuniyetini bildirmistir, %358.3
memnuniyetini dile getirmis ancak %16.7°si memnun olmadigmi bildirmistir. %8.3 yiiksek
memnuniyetsizligini dile getirmistir. %8.3 ise fikir beyan etmemistir. Bu sonuglar, 6grencilerin
%25 inin yiliksek memnuniyetsiz ya da memnuniyetsiz oldugunu ortaya koymaktadir. Bu alanda

da degisiklikler yapilmasi gerekmektedir.

Genel olarak bu alanda boliimiin hem kariyer olanaklarina dair bilgi vermesi hem de meslege

-----

Sinavlar ve Fiziki Kosullar:
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Onuncu ve on birinci sorular sinavlar1 ve fiziki kosullar1 degerlendirmektedir. Onuncu soruda
fiziksel kosullar ve siireyle ilgili soru sorulmustur. Ogrencilerin %8.3’ii yiiksek memnuniyetini
ifade etmistir, %33.3’li ise memnun oldugunu belirtmistir. %41.7’si fikri olmadigini belirtirken
%16.7°st memnun olmadigmi gdstermistir. Yiikksek memnuniyetsizlik gosteren Ogrenci
bulunmamaktadir. Bu sonuglar genel olarak memnuniyet oraninin yiiksek oldugunu fakat kiigiik

gelistirmeler yapilabilecegini gostermektedir.

On birinci soruda sinav sorularini ilgili soru sorulmustur. Bu soruda 6grenciler arasinda yiiksek
memnuniyet olmadig1 goriilmektedir, %41.7°si memnuniyetini ifade etmistir, %33.3’iiyse fikri
olmadigimi beyan etmistir. %16.7°si memnuniyetsizligi dile getirirken %8.3 6grenci yliksek
memnuniyetsizlik gostermisti. Bu konudaki memnuniyetsizligin nedeni ve muhtemel

gelistirmeler incelenmelidir.

Ders Kaynaklar ve Aktif Katilim

Anketimizdeki on ikinci, on iigiincii ve on dordiincii sorular kaynaklar ve aktif katilim konusuna
egilmektedir. On ikinci soruda, &grencilerin %33.3°l yiiksek memnuniyetini ifade etmistir,
%58.3’1i ise memnun oldugunu belirtmistir. %8.3’1 fikri olmadigini beyan etmistir. Bu alanda

yiiksek memnuniyet bulunmaktadir ve herhangi bir gelistirme gerekmemektedir.

On tgiincl soruda, 0grencilerin derse aktif katiliminin tesvik edilip edilmedigi sorulmustur.
Yiiksek memnuniyet ifade eden 6grenci bulunmazken %58.3’li ise memnun oldugunu belirtmistir.
%251 fikri olmadigini belirtitken %16.7°si memnun olmadigim gostermistir. Yiiksek
memnuniyetsizlik gosteren 6grenci bulunmamaktadir. Bu alanda ufak gelistirmeler yapilmasi

yerinde olacaktir.
On dordiincii soruysa 6grencilere ders planinin 6grencilere iletilmesiyle ilintilidir. Bu soruda

ogrencilerin %16.7°si yliksek memnuniyetini ifade etmistir, yarist ise memnun oldugunu

belirtmistir. %8.3’1 fikri olmadiginm belirtirken %8.3’1i memnun olmadigin1 gostermistir. Yiiksek

12



memnuniyetsizlik gosteren oran ise %16.7’dir. Bu alanda 6grencilerin %25’ inin memnun olmadig1

goriilmektedir ve gelistirmeler yapilmalidir.

Degisim Programlari

Bu konuda ogrenciler sadece ii¢ segenek isaretlemistir. Ogrencilerin %41.7’si memnuniyet
belirtirken %33.3’1 fikir beyan etmemistir. %25’iyse yliksek memnuniyet gostermektedir. Bu
konuda bilgilendirmemiz sinirlidir ¢iinkii uluslararasi anlagsmalar ve yurt i¢i programlar aktif
durumda degildir. Béliimiimiiz bu konudaki eksikligini kapatmaya ¢alismaktadir. Universitemizin

de degisim programlarini aktif hale getirmesi gerekmektedir.
Secmeli Dersler

Ogrencilerimize se¢meli derslerin sayis1 ve ¢esitliliginin yeterli olup olmadigi sorulmustur.
Ogrencilerin %8.3’{i yiiksek memnuniyetini ifade etmistir, %33.3’ii ise memnun oldugunu
belirtmistir. %25°1 fikri olmadigimi belirtirken %25°i memnun olmadigini gdstermistir. Yiiksek
memnuniyetsizlik gosteren 6grenci orantysa %8.3’tiir. %33.3’1i bulan memnuniyetsizlik bu alan

gelistirmeler yapilmasi gerektigini géstermektedir.

Derslerin Zamaninda ve Yerinde Islenmesi

Bu hususta yiiksek memnuniyet orani goriilmektedir. Ogrencilerin %251 yiiksek memnuniyetini

%75°1 ise memnuniyetini beyan etmistir.

Genel Memnuniyet

Bu konuda 6grencilere iki soru sorulmustur (18. ve 19. sorular). Genel memnuniyet konusundan

ogrencilerin %16.7°si yiiksek memnuniyetini beyan ederken %66.7’si memnuniyetini ifade

13



etmistir. %8.3’i memnuniyetsizligini ifade ederken ayni oranda 6grenci fikir belirtmemistir.
Ogrencilerin boliimii bagkalarina tavsiye eder misiniz sorusuna verdikleri cevaplar da olumlu bir
seyir gostermektedir. Yarisi tavsiye edecegini ifade etmis, %25’1 kesinlikle tavsiye edecegini
belirtmistir. Yiizde %8.3’1i tavsiye etmeyecegini belirtirken %16.7°si fikir beyan etmemistir.

Kesinlikle tavsiye etmeyecegini sdyleyen dgrenci yoktur.

Sonug

Anketten ¢ikarilan sonucglara bakildiginda genel memnuniyetin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ozellikle dgretim iiyeleri ve elemanlar arasindaki iletisim yiiksek memnuniyet dikkat ¢ekicidir.
Benzer bir durum derslerin yerinde ve zamaninda islenmesi i¢in de gecerlidir. Asagida serh konan

basliklar haricindeki diger basliklarda memnuniyet yiiksektir.

Ogrencilerin memnuniyetsiz oldugu konulara bakildiginda “Is Olanaklar1 ve Mesleki
Yonlendirme” ve “Degisim Programlar1” bagliklart oldugu goriilmektedir. Bu konuda eksikliginin
farkinda olan boliimiimiiz, kariyer toplantilar1 yapma ve dis paydaslardan destek alma karari
vermistir. Degisim programi konusunda uluslararasi anlasmalarimiz eksiktir ve iiniversitemizin de
yurt i¢i degisim programlarini aktif hale getirmesi beklenmektedir. Bu hususlarda gelistirmeler

yapilmasi elzemdir.

Kismi memnuniyetsizligi yansidigi diger konularsa “Se¢meli Ders” ve “Sinavlar ve Fiziki
Kosullarr” hakkindadr. {1k baslhik hususunda; béliimiimz gegmis senelere gore daha fazla secmeli
ders agmustir ancak miifredatin etkili yiiriitiilebilmesi ve segmeli ders sayisinin artirilmasi adina
bazi ana bilim dallarinda 6gretim iiyesi ve elemani sayisinin artirilmasi gerekmektedir ancak
bolimiimiiz bu hususta gelistirmeler yapmaya calisacaktir. “Sinavlar ve Fiziki Kosullar1”
konusunda memnuniyetsizligin temel sebebi smnav sorular1 gibi goziikmektedir. Bu husus

boliimiimiiz tarafindan degerlendirilecektir.
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Ayrica Boliim “Yonetimi ile Iletisim,” &grencilerin derslerde katilimmin tesvik edilmesi ve

akademik danmigmanlik konularinda kiigiik gelistirmeler yapilmasi gerektigini gostermektedir.
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